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บทที� 5 

การสร้างระบบกระดานสนทนา DS-SOS 

 

5.1 แนวทางการสร้างระบบกระดานสนทนา DS-SOS  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการประเมินความพีงพอใจในการใช้งานระบบกระดาน
สนทนาเดิมที9มีอยู ่และแนวทางในการพฒันาระบบใหม่ที9ตอ้งการ โพรโทคอลการทาํงานระบบ DS-SOS จึง
ได้รับการปรับปรุงขึ, นใหม่ ดังแสดงด้วยไดอะแกรมการทาํงานที9 เป็นเส้นประในภาพที9  2  แม้ว่า
กระบวนการทาํงานของระบบกระดานสนทนา DS-SOS มีการปรับเปลี9ยนไปจากระบบกระดานสนทนาใน
ปัจจุบนัของสาขาฯ แต่หนา้เวบ็เพจการเขา้ใชง้าน การโพสตก์ระทู ้การอ่านกระทู ้ยงัมีลกัษณะคงเดิม ทาํให้
สะดวกและสร้างความคุน้เคยแก่ผูใ้ชง้าน จากภาพที9  2 ระบบการทาํงานของระบบกระดานสนทนา DS-SOS 
ประกอบดว้ย 

1. ระบบล็อกอินเข้าใช้ระบบ ผูใ้ช้งานระบบตอ้งทาํการลงทะเบียนเพื9อเขา้ใชง้านก่อน โดยป้อน
ขอ้มูลสําคญัต่างๆ ตามที9กาํหนด สามารถตั,งชื9อผูใ้ช้งานและพาสเวิร์ดได้ตามตอ้งการ ทั,งนี,
ขอ้มูลการล็อกอินระบบ DS-SOS นี,แตกต่างจากขอ้มูลการล็อกอินเพื9อเขา้ใชง้านระบบกระดาน
สนทนาของสาขาฯเดิมที9ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ดังนั, นผูใ้ช้งานทุกคนจึงจาํเป็นต้องทาํการ
ลงทะเบียนใหม่แม้ว่าจะมีล็อกอินเดิมอยู่แล้วก็ตามผ่านฟังก์ชัน สมัครสมาชิก หน้าการ
ลงทะเบียนเขา้ใชง้านแสดงดงัภาพที9  3 

2. ระบบประมวลผลคาํถาม เป็นระบบหลกัที9เกี9ยวขอ้งกบัฟังก์ชนัการทาํงานหลายส่วน เช่น การ
ตรวจสอบลาํดบัความสําคญัของปัญหา การแยกประเภทของปัญหา การคน้หาคาํถามถามบ่อย 
และการเก็บขอ้มูลการใช้งานระบบ ฟังก์ชนัต่างๆเหล่านี, เป็นส่วนที9ปรับปรุงขึ,นมาใหม่จาก
ระบบกระดานสนทนาเดิม 

3. ระบบควบคุมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน เป็นระบบที9ทาํงานเมื9อมีการตั,งกระทูค้าํถามใหม่
เกิดขึ,น เพื9อสร้างความต่อเนื9องในการติดต่อสื9อสารกนัระหวา่งผูใ้ช้งานไม่ว่าจะเป็นผูต้ ั,งกระทู ้
คาํถาม หรือผูต้อบคาํถาม ประกอบด้วยฟังก์ชันการทาํงานต่างๆ เช่น ฟังก์ชันกาํหนดตาราง
ปฏิบติังานตอบปัญหา การอีเมลแจง้ผูป้ฏิบติังาน ผูต้ ั,งกระทู ้รวมถึงผูถ้าม/ตอบคนอื9นๆเพิ9มเติม
ในกระทู ้เมื9อมีความเคลื9อนไหวในกระทูน้ั,นๆ 
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ภาพที�  2 ระบบการทํางานระบบกระดานสนทนา Distant student  Support Online System (DS-SOS) 

User Login 

Enter General Information   

(Username, Query Priority, Query type, Contact Email Address)  

Check Query 

Priority? 
No   Yes  

Need Urgent Help 

General 

Announcement DS-SOS 
Advisory 

Schedule 

QUERY 

PROCESSING 

- Classification 

- Data Logging 

INTERACTIVE SESSION 

STOU Remote Advisory Service  
Web board System 

STAFFS 

Notification of 

Posting New 

Conversations 
STUDENTS 

Notification of 

Replying/ Posting 

New Conversations 

Student 

Satisfaction? 

Yes   

       END 

               No                    Re-Posting More Queries 
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ภาพที�  3 การสมัครสมาชิกหรือการลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

 

เนื9องจาก ระบบประมวลผลคาํถาม และ ระบบควบคุมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน เป็นระบบ
หลกัที9พฒันาขึ,นซึ9 งแตกต่างไปจากระบบกระดานสนทนาของสาขาฯในปัจจุบนัที9ใชง้านอยู ่รายละเอียดการ
ทาํงาน ฟังก์ชนัการทาํงาน และตวัอยา่งการทาํงานของทั,งสองระบบนี,จะกล่าวโดยละเอียดอีกครั, งในหวัขอ้
ถดัไป 
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5.2 ระบบการทาํงานหลกัของระบบกระดานสนทนา DS-SOS 

5.2.1 ระบบประมวลผลคําถาม (Query Processing) ประกอบดว้ยฟังกช์นัการทาํงานดงัต่อไปนี,   

- การตรวจสอบลาํดับความสําคัญของปัญหา (Query Priority Check) ในส่วนของ
ฟังกช์นั ตัGงคําถามใหม่ ผูต้ ั,งกระทูค้าํถามสามารถเลือกประเภทการตั,งคาํถามใหม่วา่เป็นการสอบถามอาจารย์
โดยตรง หรือเป็นการสอบถามหรือแจง้ข่าวแก่เพื9อน 

- การสอบถามอาจารยโ์ดยตรง มีขอ้ความแจง้แก่ผูต้ ั,งกระทูว้า่ การถามตอบของ
กระทู้นีHจะถูกส่งไปยังอีเมลอาจารย์ผู้ รับผิดชอบตอบปัญหา ดงัแสดงในภาพที9  5 และอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
ตอบปัญหาประจาํวนันั,นจะไดรั้บอีเมลแจง้เตือน การตั,งกระทูค้าํถามหรือตั,งหวัขอ้ใหม่ในทนัทีตามอีเมลที9
ไดร้ะบุไวต้ั,งแต่ในขั,นตอนการสมคัรสมาชิก  

- การสอบถามหรือแจง้ข่าวแก่เพื9อน มีขอ้ความแจง้แก่ผูต้ ั,งกระทูว้า่ ไม่ส่งอีเมล
แจ้งแก่อาจารย์ตอบปัญหา ดงัแสดงในภาพที9  5  นั9นคือการถามตอบในกระทูด้งักล่าวจะไม่มีการแจง้อีเมล
แก่อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบประจาํวนันั,น แต่จะมีอีเมลแจง้ความเคลื9อนไหวในกระทูด้งักล่าวเฉพาะผูที้9เขา้ไป
โพสตข์อ้ความถามตอบเท่านั,น 

 

ภาพที�  4 กรณตีัGงคําถามใหม่ประเภทสอบถามอาจารย์โดยตรง 

 



48 

 

 

ภาพที�  5 กรณตีัGงคําถามใหม่ประเภทสอบถามหรือแจ้งข่าวแก่เพื�อน 

 

- การแยกประเภทของปัญหา (Query Classification) ผูต้ ั,งคาํถามใหม่สามารถแยก
ประเภทของปัญหาที9ตอ้งการสอบถามหรือประกาศแจง้ข่าวได ้โดยประเภทของปัญหาสามารถแบ่งยอ่ยได้
เป็น 8 หมวด ไดแ้ก่ การสอบ/ผลการสอบ การฝึกปฏิบติั/อบรมประสบการณ์วิชาชีพ การอบรมเขม้พิเศษ 
เอกสารการเรียนการสอน การเทียบโอนชุดวิชา การลงทะเบียน สําเร็จการศึกษา และการสมคัรเรียน ดงั
แสดงในภาพที9  5 และ ภาพที9  5 และแมว้า่กรณีการตั,งคาํถามใหม่ประเภทสอบถามหรือแจง้ข่าวแก่เพื9อนจะ
ไม่มีการส่งอีเมลแจง้อาจารยก์็ตาม แต่ระบบ DS-SOS ก็จะประมวลผลประเภทของปัญหาเหล่านี, ไวด้ว้ยและ
เก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล นอกจากนี, ผูดู้แลระบบยงัสามารถเพิ9มเติมประเภทของปัญหาไดต้ามความเหมาะสม 
โดยใชฟั้งกช์นั เพิ�มประเภท แสดงไดด้งัตวัอยา่งในภาพที9  6 
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ภาพที�  6 การเพิ�มประเภทของปัญหา 

 

- การบันทึกการใช้งานระบบ (Data Logging) นอกเหนือจากบญัชีรายชื9อผูใ้ช ้พาส
เวร์ิด อีเมล และขอ้มูลทั9วไปของผูใ้ชง้านทุกคนแลว้ ระบบกระดานสนทนายงัถูกสร้างขึ,นให้สามารถบนัทึก
การใชง้านระบบกระดานสนทนาไดอี้กดว้ย เช่น ขอ้มูลวนัเวลาที9โพสต์ ขอ้มูลจาํนวนครั, งการโพสต ์ขอ้มูล 
ขอ้มูลจาํนวนครั, งการอ่านโพสต์ จาํนวนครั, งที9อีเมลแจง้เตือนไป ขอ้มูลประเภทคาํถาม ขอ้มูลการใชง้าน
ต่างๆ เหล่านี, ถูกเก็บไวเ้พื9อใชส้าํหรับเรียกดูหรือคน้คืนในภายหลงั และสามารถแสดงไดใ้นรูปแบบแตกต่าง
กนัขึ,นกบัจุดประสงค์ของผูใ้ชง้าน ขอ้มูลการใชง้านระบบต่างๆ ถูกบนัทึกไวแ้ละผูใ้ชส้ามารถเรียกดูไดใ้น
รูปแบบต่างๆ เพียงแค่เลือกหมวดที9แสดงแลว้ขอ้มูลก็จะปรากฏเรียงลาํดบัตามตวัอกัษร เช่น หวัขอ้ ประเภท
คาํถาม และผูต้อบกระทูล่้าสุด หรือเรียงลาํดบัตามจาํนวนตวัเลข เช่น ผูเ้ขา้ชม (จาํนวนผูอ่้าน) ผูต้อบกระทู ้ 
(จาํนวนผูต้อบกระทู)้ และขอ้มูลวนัที9โพสต ์จะปรากฏตามลาํดบัก่อนหลงั ตวัอยา่งการแสดงผลขอ้มูลที9ถูก
บนัทึกการใชง้านระบบบนหนา้หลกัของระบบกระดานสนทนา DS-SOS แสดงในภาพที9  7  

นอกจากนี, จากภาพจะเห็นวา่มีแถบเมนูฟังก์ชนัให้เลือกใชง้าน 2 บรรทดั สําหรับผูใ้ชง้านทั9วไปจะ
สามารถเขา้ใช้ระบบกระดานสนทนา DS-SOS เฉพาะแถบเมนูบรรทดับนเท่านั,น ส่วนผูดู้แลระบบจะ
สามารถเขา้ใชแ้ถบเมนูฟังกช์นับรรทดัล่างร่วมดว้ยได ้
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ภาพที�  7 หน้าหลกักระดานสนทนาระบบ DS-SOS 

 

- การค้นหาคาํถามถามบ่อย (Frequently Asked Question) จากการเลือกประเภทของ
คาํถามในขั,นตอนการตั,งคาํถามใหม่ ระบบกระดานสนทนา DS-SOS ทาํการบนัทึกขอ้มูลประเภทของ
คาํถามที9ผูต้ ั,งกระทูเ้ลือกสัมพนัธ์กบั ชื9อหัวขอ้กระทู ้จาํนวนผูเ้ขา้ชม จาํนวนผูต้อบกระทู ้ และวนัเวลาที9
โพสต ์เป็นตน้ เมื9อเรียกใชฟั้งกช์นั ค้นหา ผูใ้ชง้านตอ้งระบุประเภทคาํถามที9ตอ้งการสืบคน้ก่อน หลงัจากนั,น
ระบบจะทาํการสืบคน้หวัขอ้คาํถามที9ตรงกบัประเภทคาํถามที9เลือกไว ้แลว้แสดงขอ้มูลเกี9ยวขอ้งที9เหลือบน
หนา้เวบ็กระดานสนทนา ดงัแสดงในภาพที9  8  

โดยทั9วไปฟังก์ชนัการทาํงานการคน้หาคาํถามถามบ่อยจะมีในทุกระบบ Web 2.0 ที9มีการ
ปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูใ้ชง้าน แต่ในระบบกระดานสนทนาของสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีเมนู
ฟังกช์นัคน้หา แต่ไม่สามารถทาํงานได ้ดงันั,นงานวิจยันี, จึงพฒันาส่วนของฟังก์ชนัการคน้หาคาํถามถามบ่อย
ไวใ้นระบบประมวลผลคาํถาม 
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ภาพที�  8 ตัวอย่างการใช้งานฟังก์ชัน ค้นหา 

 

5.2.2 ระบบควบคุมการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้ใช้งาน (Interactive Session Control) ประกอบดว้ย
ฟังกช์นัการทาํงานดงัต่อไปนี,  

1. ตารางปฏิบัติงานตอบปัญหา (Advisory Schedule)   งานวิจยันี, ไดพ้ฒันาส่วนของ
ตารางปฏิบติังานตอบปัญหาขึ,นมา โดยผูดู้แลระบบจะทาํการใส่ขอ้มูลอาจารยแ์ต่ละท่านที9ไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติังานตอบปัญหาในแต่ละวนั โดยระบบจะบนัทึกเวลาการปฏิบติังานบนระบบกระดานสนทนาเริ9ม
ตั,งแต่เวลา 16:31 ของวนัก่อนหน้า จนถึงเวลา 16:30 ของวนัปฏิบติังานที9ได้กาํหนดไว ้นั9นคือหากวนั
ปฏิบติังานใดที9วนัก่อนหน้าเป็นวนัหยุดราชการ (ไม่มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบตอบปัญหา) ผูป้ฏิบติังานใน
วนัถัดไปนั,นต้องรับหน้าที9ตอบปัญหาแทนหากมีนักศึกษาตั,งคาํถามใหม่ขึ, นมาในช่วงวนัหยุดราชการ 
กระบวนการทาํงานดงักล่าวนี,ทาํใหส้ามารถช่วยเหลือนกัศึกษาที9ตอ้งการความช่วยเหลือไดอ้ยา่งต่อเนื9อง  

ภาพที9  9  แสดงตวัอยา่งการใชง้านฟังก์ชนั เพิ�มอาจารย์เวร สําหรับเดือนมีนาคม 2555 โดย
ผูดู้แลระบบทาํการเพิ9มชื9ออาจารย ์สาํหรับแต่ละวนัที9รับผดิชอบตามที9อาจารยทุ์กท่านไดก้าํหนดไวก่้อนหนา้
แลว้ของเดือนมีนาคม  นอกจากนี, ระบบ DS-SOS ยงัสามารถแสดงตารางปฏิบติังานทั,งหมดที9ไดก้าํหนด
ไวไ้ดเ้พื9อใช้ในการตรวจสอบการปฏิบติังาน ดงัตวัอยา่งแสดงในภาพที9  10  ซึ9 งแสดงตารางเวลาปฏิบติังาน
ตอบปัญหาประจาํเดือนมิถุนายน 2555 
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ภาพที�  9 การเกบ็ข้อมูลอาจารย์เวรตอบปัญหานักศึกษาเดือนมีนาคม 2555 

 

ภาพที�  10 ตารางเวลาปฏิบัติงานตอบปัญหาประจําเดือนมิถุนายน 2555 
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2. การอีเมลแจ้งผู้ปฏิบัติงาน (Staff Notification) เป็นฟังก์ชนัการทาํงานที9สนบัสนุนการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยผ์ูป้ฏิบติังานตอบปัญหาแต่ละวนัและนกัศึกษาผูต้ ั,งคาํถามใหมี้ความรวดเร็วยิ9งขึ,น 
ในทนัทีที9มีการตั,งกระทูค้าํถามใหม่และระบุวา่เป็นการสอบถามอาจารยโ์ดยตรง ระบบ DS-SOS จะเขา้ไปที9
ฐานขอ้มูลตารางปฏิบติังานเพื9อตรวจสอบวา่อาจารยท์่านใดปฏิบติังานในช่วงเวลาดงักล่าว และนาํ id_user 
ของอาจารยท์่านนั,นมาสืบคน้หาอีเมลจากฐานขอ้มูลผูใ้ชง้าน จากนั,นระบบ DS-SOS ทาํการส่งอีเมลไปยงั
อาจารยท์่านนั,นต่อไป  

 

ภาพที�  11 การส่งอเีมลแจ้งเตือนอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานตอบปัญหา 

 จากภาพที9  11 แสดงตวัอยา่งการส่งอีเมลจากระบบ DS-SOS ไปยงัอาจารยผ์ูป้ฏิบติังานตอบปัญหา
ประจาํวนั และผูดู้แลระบบด้วยทุกครั, ง ที9มีการตั,งกระทูค้าํถามใหม่ โดยระบบจะทาํการแนบลิงค์กระทู ้
คาํถามส่งไปด้วย เพื9อที9อาจารยผ์ูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ไปตอบไดถู้กกระทู ้ทาํให้ไม่เป็นการเสียเวลาแก่
อาจารยที์9ตอ้งเขา้ไปในหนา้กระดานสนทนาหลกัแลว้เขา้ไปดูวา่เป็นกระทูใ้ดที9มีการตั,งคาํถามใหม่และรอ
คาํตอบจากอาจารยอ์ยู ่ 

3. การอีเมลแจ้งผู้ใช้งานที-ถาม/ตอบในกระทู้ (User Notification)  สําหรับนกัศึกษาที9เขา้
ไปตั, งกระทู ้จะได้รับอีเมลแจ้งเตือนในทนัทีที9กระทู ้ดังกล่าวมีผูเ้ข้าไปตอบแล้ว ซึ9 งอาจจะเป็นอาจารย์
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ผูป้ฏิบติังานตอบปัญหาในวนันั,น อาจารยท์่านอื9น หรือเป็นเพื9อนนกัศึกษาก็ได ้นกัศึกษาจะไดรั้บอีเมลพร้อม
ลิงคก์ระทูที้9ไดต้ั,งเอาไวเ้พื9อเขา้ไปอ่านคาํตอบ 

นอกจากนี,ผูใ้ช้งานทุกคนที9เขา้ไปตอบกระทู ้หรือถามคาํถามเพิ9มเติมในกระทูน้ั,นๆ จะไดรั้บอีเมล
แจง้เตือนทุกครั, งที9มีความเคลื9อนไหวหรือการโพสต์ขอ้ความต่างๆ เพิ9มเติมในกระทูน้ั,นๆ แมว้่าจะมีการ
โพสตข์อ้ความเพิ9มเติมในวนัอื9นภายหลงัก็ตาม ตวัอยา่งการอีเมลแจง้ผูใ้ช้งานที9ถาม/ตอบในกระทูแ้สดงดงั
ภาพที9  12  ซึ9 งเป็นตวัอยา่งการอีเมลแจง้แก่อาจารยผ์ูเ้คยตอบปัญหากระทูเ้ดิมในวนัก่อนหน้านี, ไปแลว้ แต่
ปรากฏว่ายงัมีคาํถามเพิ9มเติมหรือความเคลื9อนไหวอื9นๆ อีกจากนักศึกษาหรืออาจารย์ท่านอื9นในกระทู้
ดังกล่าวอยู่ ทั, งนี, อีเมลจะทาํการแจ้งไปยงัอาจารย์ผูป้ฏิบัติงานใหม่ประจาํวนันั, นด้วย เพื9อที9จะทราบ
ความกา้วหนา้ในการช่วยเหลือนกัศึกษาดว้ยเช่นกนั แมว้า่จะไม่ไดท้าํหนา้ที9ตอบปัญหาให้นกัศึกษาแต่แรกก็
ตาม 

 

ภาพที�  12 การส่งอเีมลแจ้งเตือนผู้ใช้งานที�ถาม/ตอบในกระทู้เดิม 
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4. การบันทึกข้อมลูสถิติการปฏิสัมพันธ์ (Interactive Record) ระบบ DS-SOS สามารถ
บนัทึกขอ้มูลการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยผ์ูป้ฏิบติัหนา้ที9ตอบปัญหากบันกัศึกษาได ้ โดยแสดงดงัสถิติตาม
ตวัอยา่งในภาพที9  13  ทั,งนี,ผูดู้แลระบบสามารถเรียกใชฟั้งกช์นันี,ไดผ้า่นเมนู นับจํานวนคําถามและตอบของ

อาจารย์  แลว้เลือกช่วงเวลาที9ตอ้งการให้ระบบ DS-SOS แสดงขอ้มูลทางสถิติ จากตวัอยา่งตอ้งการให้
แสดงผลระหวา่งวนัที9 1 มีนาคม -27 มีนาคม 2555 ผลลพัธ์ที9ไดป้ระกอบดว้ย ชื9อ-สกุล อาจารยที์9อยูใ่นระบบ 
(Fullname) จาํนวนคาํถาม (ถาม) จาํนวนคาํตอบ (ตอบ)  และวนัเวลาที9ทาํการตอบล่าสุด (ตอบล่าสุด) ของ
อาจารยแ์ต่ละท่าน  จากตวัอยา่ง 

 ถาม หรือ จาํนวนคาํถามที9ปรากฏขึ,นมานั,น เป็นจาํนวนที9ระบบ DS-SOS นบัจาํนวน
ครั, งที9ส่งอีเมลแจง้เตือนไปยงัอาจารยผ์ูป้ฏิบติัหนา้ที9ตอบปัญหาประจาํวนั ตามขอ้กาํหนดดงัต่อไปนี,  

- มีกระทูค้าํถามใหม่ที9สอบถามอาจารยโ์ดยตรงประจาํวนัตอบปัญหา หรือ 

- มีการถาม/ตอบในกระทูด้งักล่าวโดยผูอื้9น หรือ 

- มีการถาม/ตอบในกระทูด้งักล่าวโดยนกัศึกษาผูต้ ั,งคาํถาม หรือ 

- มีความเคลื9อนไหวอื9นใดเพิ9มเติมในกระทูด้งักล่าว ในวนัอื9นนอกเหนือจากวนัปฏิบติั
หนา้ที9 หรือ 

- มีความเคลื9อนไหวอื9นใดเพิ9มเติมในกระทูเ้ดิมที9เป็นหนา้ที9ความรับผดิชอบของอาจารย์
ท่านอื9น แต่ความเคลื9อนไหวดงักล่าวเกิดขึ,นตรงกบัวนัปฏิบติัหนา้ที9ของอาจารยอี์ก
ท่านที9ไดรั้บมอบหมาย 

ตอบ หรือ จาํนวนคาํตอบที9ปรากฏขึ,นมานั,น เป็นจาํนวนที9ระบบ DS-SOS นบัจาํนวน
ครั, งที9อาจารยผ์ูป้ฏิบติัหนา้ที9ตอบปัญหาประจาํวนัเขา้ไปตอบในกระทู ้ตามขอ้กาํหนดดงัต่อไปนี,  

- อาจารยเ์ขา้ไปตอบในกระทูใ้ดๆ ตรงกบัวนัปฏิบติัหนา้ที9ตอบปัญหา หรือ 

- อาจารยเ์ขา้ไปตอบในกระทูใ้ดๆ นอกเหนือจากวนัปฏิบติัหนา้ที9ตอบปัญหา  

ตอบล่าสุด หรือ วนัเวลาครั, งสุดทา้ยที9อาจารยเ์ขา้ไปตอบในกระทู ้ อยา่งไรก็ตาม
ฟังกช์นันี,ยงัมีความบกพร่องอยู ่ คือมีการบนัทึกวนัเวลาครั, งสุดทา้ยที9อาจารยเ์ขา้ไปตอบในกระทูไ้ดถู้กตอ้ง
เฉพาะเพียงอาจารยบ์างท่านเท่านั,น แต่อาจารยบ์างท่านขอ้มูลไม่ไดท้าํการปรับเปลี9ยนใหเ้ป็นปัจจุบนั แต่จะ
บนัทึกเพียงวนัแรกที9เขา้ไปตอบกระทูเ้ท่านั,น ดงันั,นในส่วนนี, จึงตอ้งทาํการปรับปรุงต่อไป 
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ภาพที�  13 สถิติการปฏิบัติหน้าที�ตอบปัญหาของอาจารย์ตัGงแต่เดือนมีนาคม – 27 มิถุนายน 2555 

 




